АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР   № ___

	г. Пятигорск
	«___» ________  2014 г.




Общество с ограниченной ответственностью Туристская компания «Ладья», в лице  директора Тимошенко Владислава Николаевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Оператор»  и_______________________________________________________________________

в лице _________________________________________________________________________________________

действующего на основании ____________, именуемый в дальнейшем «Агент», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Агент по поручению Оператора от своего имени, но за счет Оператора осуществляет продвижение и реализацию лечебных, оздоровительных и других туров (далее Туристских продуктов), организациям и частным лицам, а Оператор принимает на себя обязательства по формированию туристского продукта согласно комплекса оплаченных Агентом услуг, в соответствии с условиями настоящего договора.

1.2. Агент реализует туристские продукты на основании  заключения договоров о реализации туристского продукта. Все права и обязанности по таким договорам, заключенной Агентом во исполнение поручения Оператора, возникают непосредственно у Агента, в случае если даже Оператор и был назван в сделке или вступила в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.3. Компания выплачивает Агенту агентское вознаграждение. Размер вознаграждения выплачиваемого Агенту, оговаривается дополнительно при бронировании Заявки и указывается Оператором отдельной строкой при выставлении счета. 

1.4. Агент не вправе выступать от имени Оператора  вне рамок, установленных настоящим Договором.

1.5.Все денежные суммы, поступающие Агенту в качестве оплаты за туристский продукт на основании выставленных Оператором счетов, являются собственностью Оператора. При перечислении Агентом денежных средств, полученных от туристов и/или иных заказчиков, агентское вознаграждение Агентом самостоятельно не удерживается. В случае если Агент совершит сделку на условиях, более выгодных, чем условия реализации, указанные в ценовых предложениях Оператора, то дополнительная выгода становится собственностью Агента; однако в случае возникновения претензий у Туристов (Заказчиков) к реализованному туристскому продукту, ответственность Агента перед Туристом будет увеличена пропорционально полученной дополнительной выгоде.

2. ТУРИСТСКИЕ ПРОДУКТЫ.

2.1. Для целей исполнения поручения по настоящему Договору Оператор предоставляет Агенту, а Агент реализует туристам и/или иным заказчикам туристские продукты, которые в зависимости от конкретных условий тура могут в себя включать:

- санаторный комплекс услуг в санаториях (проживание, питание, лечение);

- размещение в санаториях, гостиницах и иных местах размещения;

- питание в санаториях, гостиницах и иных местах размещения;

- трансфер (услуга по перевозке туриста от места его прибытия в место временного пребывания до места его размещения);

Дополнительно к указанным выше услугам Оператором по запросу Агента могут быть включены в туристские продукты иные туристские услуги.

 3. ПРОДВИЖЕНИЕ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ ТУРАГЕНТОМ.

3.1. Для продвижения конкретных  туристских продуктов Агент направляет заявки на предварительный заказ (бронирование) этих продуктов у Оператора. 

3.2. Заявка Агента подается в письменной форме, на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица  или в электронном виде с соблюдением специальных требований идентификации, определенных Сторонами, но которые в любом случае позволяют однозначно определить заявителя. Стороны допускают передачу заявки посредством факсимильной связи или по электронной почте, как способы ее представления, с последующим обязательным подтверждением её надлежащим способом.

3.3. В заявке Агент обязан указать:

-- город, название и категорию санатория, гостиницы или иного места размещения туристов; 

-- дату начала и продолжительность тура;

-- количество бронируемых номеров по типам (одноместный, двухместный и т.д.) и количество бронируемых основных и дополнительных мест в номере;

-- ФИО, гражданство (если не РФ), №№ паспортов Туристов;

-- дату, месяц, год рождения детей;

-- дополнительные сведения, необходимые для обеспечения заказа трансфера;

-- вид питания; 

-- иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому (бронируемому) туристскому продукту. 

3.4. Оператор  на основании полученной заявки Агента при наличии возможности осуществляет бронирование путем направления в течение двух рабочих дней счета на оплату, который является подтверждением принятия заявки. Оператор имеет право отказаться от принятия заявки без указания причин.

3.5. Датой получения  заявки является дата выставления счета на оплату Оператором, т.е. дата подтверждения заявки Оператором. С даты получения заявки Агента возникает обязанность Агента реализовать туристам и (или) иным заказчикам данный Туристский продукт на условиях настоящего Договора.

3.6. Стороны допускают замену в уже подтвержденной заявке санатория, гостиницы со стороны Оператора на санаторий, гостиницу  аналогичной или более высокой категории в случае отказа санатория, гостиницы от подтвержденного бронирования.

3.7. Изменение Агентом санатория, гостиницы, типа номера или сроков проживания в подтвержденной заявке, равно как и другие изменения в подтвержденный туристский продукт, является отказом Агента от заказанного туристского продукта и требует оформления новой заявки. 

3.8.Заявки на изменения туристских продуктов и аннуляцию принимаются Компанией от Агента только в письменной форме.

4. РЕАЛИЗАЦИЯ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ ТУРАГЕНТОМ.

4.1. Реализация туристских продуктов туристам и (или) иным заказчикам должна осуществляться непосредственно Агентом, как он на то уполномочен настоящим Договором. 

4.2. Агент обязан реализовывать туристские продукты на условиях, указанных Оператором и наиболее выгодных для него.

4.3. Путем заключения в письменном виде с Туристами или их представителями договора, Агент обязан доводить до Туристов условия настоящего договора, в т. ч. все условия ответственности и условия освобождения от ответственности, установленные настоящим Договором, достоверную информацию о продаваемых путевках, в том числе об особенностях расчета часов начала и окончания обслуживания туристов в выбранном санатории, о перечне медицинских справок и документов, необходимых для приема в санаторий, об условиях приема и пребывании Туристов в санатории и выдавать Туристам вместе с документами по туру Памятку Туриста, которая размещена на сайте Оператора (www.ladya-kmv.ru). Агент самостоятельно  возмещает Туристу  все убытки, причиненные неисполнением указанного обязательства.  

4.4. Агент обязан предоставлять Оператору  достоверную информацию для организации тура  согласно п.3.3. настоящего договора. 

4.5. Агент обязан информировать Туристов или их представителей о том, что:

 - претензия о непредоставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если Турист воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом;  

  - при возникновении у туристов претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем Оператора - принимающей стороны (Общество с ограниченной ответственностью Туристская компания «Ладья»). 

  - при заказанном трансфере представитель Оператора (принимающей стороны) будет ожидать клиентов в аэропорту или на вокзале (в месте встречи) не более одного часа; по окончании одного часа от согласованного времени и не прибытия туристов к месту встречи по любым причинам (включая опоздание поезда, задержку авиарейса, изменение аэропорта прилета без предварительного уведомления), представитель Компании вправе покинуть место встречи.

4.6. При реализации Туристских продуктов Агент обязан предоставлять туристам и/или иным заказчикам, которым Агент реализует туристские продукты в рамках настоящего Договора, полную информацию о туристском продукте, своевременно получив ее у Оператора, который в обязательном порядке должна содержать следующие сведения:

 - о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях тура, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в месте временного пребывания, а также о дополнительных услугах, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

  - об общей цене туристского продукта в рублях;

  - об Операторе, включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и сведения о внесении Оператора в Единый федеральный реестр туроператоров с присвоением Реестрового номера серии ВНТ № 008567 , о том, что туроператор является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации туристского продукта, а также о наличии у него действующего до 31.05.2015 г. Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  5 10 0143 00 32101 900448 от 18/02/2014. Страхователь ООО "БИН страхование". 357500, г. Пятигорск, ул. Бунимовича, 13. Сумма страховой ответственности ООО ТК «Ладья» составляет 500.000 (Пятьсот тысяч ) рублей.

  - о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к Оператору в случае нарушения туроператором условий Договора о реализации туристского продукта;

  - о возможности туриста и/или иного заказчика в случае отказа Оператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором по Договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Оператора непосредственно  к организации (страхователю), предоставившей  Оператору  договор страхования, а именно к ООО "БИН страхование", а также о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком таких требований (ст.17 -4  Федерального Закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации").Данная информация должна найти свое отражение в заключаемых Агентом сделках в качестве существенных условий этих сделок.

 - о полномочиях Агента совершать юридические и фактические действия по реализации туристского продукта от своего имени, а также об ответственности, которую несет Агент перед туристом;

 - о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Оператором  услуг, входящих в туристский продукт возникает в момент передачи туристу и (или) иному заказчику туристской путевки и иных документов, подтверждающих право туриста и (или) иного заказчика на туристский продукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения Агентом своих обязанностей по настоящему Договору и требований законодательства.

 - об основных документах, необходимых для въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания ( для граждан других государств);

 - о том, что при заезде в санаторий туристы должны иметь с собой паспорт, туристскую путевку, ваучер Оператора (Агента), который является документом подтверждающим право туриста на бронь в санатории и подлежит предъявлению при заселении, страховой полис обязательного медицинского страхования, санаторно-курортную карту установленного образца (ф. 072/у) давностью не более двух месяцев (с обязательным указанием, что санаторное лечение показано). Для детей необходимо иметь следующие документы: свидетельство о рождении, страховой полис обязательного медицинского страхования, санаторно-курортную карту установленной формы (ф. 076у) давностью не более двух месяцев; заключение врача-дерматолога об отсутствии заразных заболеваний кожи; справку врача-педиатра или врача-эпидемиолога об отсутствии контакта ребенка с инфекционными больными по месту жительства, справку о прививках сделанных ребенку в детском саду или школе;

  - об иных особенностях тура.

4.7. При реализации туристского продукта Агент обязан получить у Оператора  и передать туристу и (или) иному заказчику сопроводительные документы, необходимые для оказания услуг, входящих в туристский продукт. В комплект сопроводительных документов входят: ваучер  для оказания санаторно-курортного комплекса услуг туристов в санаториях, проживания и питания в гостиницах.

4.8. Агент выдает сопроводительные документы туристам и (или) иному заказчику только после полной оплаты туристского продукта не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала тура.

4.9. Оператор  обязан предоставить Агенту информацию о туристском продукте и документы, необходимые последнему для совершения сделок по реализации туристских продуктов туристам и (или) иным заказчикам, а в случае задержки, изменения даты или отмены тура, изменения стоимости туристского продукта, незамедлительно проинформировать Агента о вышеуказанных обстоятельствах. 

4.10. Агент обязан обеспечить получение туристом и (или) иным заказчиком турпутевок и сопроводительных документов. При неполучении туристом и (или) иным заказчиком сопроводительных документов Агент незамедлительно сообщает об этом  Оператору.

4.11. Ответственность Оператора за реализацию (оказание) туристу и/или иному заказчику туристского продукта возникает с  момента выдачи туристу и/или иному заказчику туристских  путевок (ваучера), подтверждающего переход права на получение (потребление) услуг, входящих в этот туристский продукт. 

4.12.Агент обязан соблюдать требования законодательства в части требования к условиям Договора о реализации туристского продукта, заключаемого с туристом и (или)  иным заказчиком.

5. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 

5.1. Расчет стоимости туристского продукта производится на основании цен Оператора, действующих на момент подтверждения Заявки. Окончательная цена туристского продукта, подлежащая оплате туристом и (или) иным заказчиком, указывается Оператором при подтверждении бронирования туристского продукта по заявке Агента (в счете на оплату подтвержденного Туристского продукта).

5.2. Оператор  с момента подтверждения заявки Агента выставляет счет на оплату стоимости подтвержденного туристского продукта, включая агентское вознаграждение.

5.3. Полная оплата Агентом стоимости заказанного и/или предоставленного туристского продукта производится на основании выставленного счета, который является подтверждением заявки Агента, в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета. При перечислении Агентом денежных средств, полученных от туристов и/или иных заказчиков, агентское вознаграждение Агентом самостоятельно не удерживается.

5.4. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств за предоставленные туристские продукты на расчетный счет Оператора. Оплата счета через третьи лица не допускается. 

5.5. В случае если денежные средства в соответствии с п. 5.4 настоящего Договора не поступят на расчетный счет Оператора в установленный настоящим Договором срок, для Агента наступают последствия, определенные ст. 11 настоящего Договора. В этом случае Оператор  аннулирует Заявку Агента и отказывает в передаче туристского продукта, при этом вся ответственность перед туристами и/или иными заказчиками за последствия аннуляции, ложится на Агента. 

5.6. Расчеты между Оператором  и Агентом осуществляются на основании счетов (счетов-фактур), а также отчетов Агента и иных расчетных или расчетно-платежных документов в порядке, установленном настоящим Договором.

5.7.  Платежи между Оператором  и Агентом осуществляются банковскими переводами в рублях или в кассу Оператора.

5.8. В случае наличия задолженности Агента перед Оператором, Оператор  вправе удержать из денежных средств, уплаченных ей  Агентом ранее,  имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма  по оплате туристского продукта, оплаченная Агентством в соответствии с его Заявкой.

5.9.Стоимость реализуемых Оператором туров и размер агентского вознаграждения указывается  в ценовых предложениях. 

6. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСХОДОВ.  

6.1 За выполнение поручения по настоящему Договору Компания обязана выплатить Агенту вознаграждение в размере установленном индивидуально для каждого отдельного туристского продукта. Размер агентского вознаграждения устанавливается с учетом НДС (ст.168 НК РФ). Для Агентов, не являющихся плательщиками НДС или освобожденных от уплаты НДС в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах, размер агентского вознаграждения   рассчитывается по специальной ставке. Окончательный размер агентского вознаграждения можно уточнить у менеджеров ООО ТК «Ладья», а также он указывается в подтверждении заявки Агента.

6.2. Оператор  обязан выплатить Агенту агентское вознаграждение в срок не позднее пяти банковских дней с момента утверждения отчета Агента Компанией, при условии предоставления Агентом документов, указанных в п. 7.1. настоящего Договора, и полной оплаты Агентом реализованных Туристских продуктов за указанный в отчете Агента период.

6.3.В случае, если по каким-либо причинам Агент или Оператор  возвращают туристам и/или иным заказчикам денежные средства, полученные за туристские продукты, реализованные в рамках настоящего Договора, агентское вознаграждение по таким суммам не начисляется (в этом случае Агент возмещает Оператору ранее выплаченное по таким суммам агентское вознаграждение).

7. ОТЧЕТНОСТЬ

7.1. Агент обязан ежемесячно, в срок не позднее пятого числа месяца, следующего за отчетным, представлять Оператору отчет(ы) об исполнении поручения по настоящему Договору за соответствующий период в произвольной  форме. Одновременно с предоставлением отчета(ов) Агент предоставляет счета на агентское вознаграждение и счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения и сумму дополнительной выгоды.

7.2. Информационный и документальный обмен между Сторонами, включая требуемую Оператором  отчетность, может выполняться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

7.3.Непредоставление Агентом оригинала Отчета, счета и счета-фактуры Агента на сумму агентского вознаграждения в течение 30 дней с даты утверждения Отчета Оператором, признается сторонами невыполнением Агентом условий п. 7.1 настоящего Договора и отказом Агента от вознаграждения. В этом случае у Агента возникает задолженность на сумму вознаграждения, подлежащая погашению путем перечисления на расчетный счет (в кассу) Компании в течение трех рабочих дней с момента предъявления письменного требования Компании.

8. УСЛОВИЯ ПРИЕМА И ПРЕБЫВАНИЯ ТУРИСТОВ В САНАТОРИИ

8.1. При заезде в санаторий Туристы должны иметь при себе ваучеры Оператора (Агента), паспорт, санаторно-курортную карту установленного образца, страховой медицинский полис; детям до 14 лет - свидетельство о рождении, справки об эпидемиологическом окружении и от дерматолога, выписка из истории развития ребенка с указанием перенесенных детских инфекций, прививок, аллергических реакций.

8.2. Размещение и обслуживание Туристов в санатории гарантируется только в даты и с расчетного часа, указанных в ваучере. При прибытии Туристов в Санаторий позже срока, указанного в ваучере, просроченные дни  -   компенсируются, только в случае наличия справки-расчета от санатория с пересчетом фактически прожитых дней, равно как и при досрочном отъезде.  

8.3.Санаторий вправе сократить объем лечебных процедур или прервать обслуживание в случае обнаружения в ходе обследования и лечения противопоказаний к санаторно-курортному лечению. В этом случае возврат денежных средств Туристу производиться путем указанным в п.8.2 настоящего Договора.

9. ПРЕТЕНЗИИ

9.1. В случае возникновения претензии по предоставлению заказанных услуг (несвоевременное расселение, размещение в номере, категория которой не соответствует оплаченной, вынужденная повторная оплата предварительно заказанных и оплаченных услуг), Турист  должен обратиться в службу приема и размещения Санатория. В случае признания претензии обоснованной, и в то же время, при невозможности ее немедленного удовлетворения, а также в случае, когда Турист отказывается от предлагаемой Санаторием альтернативы по веским причинам (предлагаемые услуги существенно ниже оплаченных по составу и качеству),Санаторий предоставляет Туристу официальное письменное подтверждение, содержащее перечень и сроки фактически предоставленных услуг и их альтернативы, от которой Турист отказался. В этом случае, а также в случае непризнания претензии обоснованной и отказе Санатория в ее удовлетворении и письменном подтверждении, Турист должен незамедлительно обратиться к представителям Оператора - принимающей стороны (ООО ТК «Ладья» 357500 г.Пятигорск, проспект Кирова 90, Тел. (87933) 39-44-03 для урегулирования конфликта и составления соответствующего Акта. Указанный Акт составляется в двух экземплярах и подписывается туристом и представителем принимающей стороны. 

9.2. Оператор  рассматривает полученную претензию в течение 10 (десяти) дней с момента получения. Претензии, поданные с нарушением вышеизложенных правил (в том числе, при отсутствии упомянутого Акта  или официальных документов, подтверждающих изложенные в претенезии факты), а также поданные по истечении двадцати дней после окончания поездки, не могут быть приняты к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба, расходов, выплате штрафа, пени, процентов, неустойки, морального вреда, об уменьшении цены и т. д. считаются необоснованными и удовлетворению не подлежат.

9.3.Все денежные выплаты, связанные с перерасчетом стоимости оплаченной путевки, подтвержденных санаторием, производятся по окончании тура. Санатории производит перерасчеты исключительно с Оператором.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

10.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.2. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга обо всех изменениях, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора.

10.3. За   непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте Агент несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине Оператора.

10.4. Оператор  несет ответственность перед Туристом по неоказанию или неполному оказанию оплаченных услуг, в том числе, за отказ Санатория в приеме Туристов,  при условии выполнения Агентством (Туристами) всех обязательств, принятых на себя в результате подписания настоящего договора. В случае отказа Санатория в приеме Туристов Оператор  может предложить замену на санаторий аналогичного или более высокого уровня  без изменения стоимости тура. Прием и оформление Туриста в альтернативном санатории, при условии соблюдения Туристом условий Договора с Агентом, не противоречащих настоящему Договору, признается сторонами  принятием Туристом предложения Оператора о замене. В любом случае сумма ответственности Оператора  по не предоставленным или не полностью предоставленным услугам, при условии, когда Оператор  не предложил альтернативу, не может превышать стоимости не предоставленных или не полностью предоставленных услуг.

10.5.Оператор  не несет ответственность за несоответствие  предоставленных оплаченных услуг ожиданиям туриста и его субъективной оценке.

11. ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА. 

11.1. Все изменения условий договора, в том числе аннуляции, оформляются в письменном виде.

11.2. Стоимость подтвержденного тура может быть изменена Оператором  в случае несвоевременной оплаты Агентом, при изменении по инициативе Агента даты начала тура, если в этот период изменились или действуют другие цены Оператора. При этом Агент производит доплату до новой стоимости.

11.3. В случаях, когда Санаторий отказывается от приема Туристов по независящим от сторон причинам, Оператор  оставляет за собой право на замену санатория аналогичного или более высокого уровня  без изменения стоимости тура.

11.4. Отказ от тура, замена Агентом санатория и существенное изменение даты начала тура (более чем на 2 дня) после подтверждения Заказа Оператором  признается сторонами Аннуляцией по инициативе Агента и является основанием для  оформлением нового заказа. 

11.6. При переносе дня начала тура Оператором  больше чем на 48 часов или при отмене тура по решению Оператора, а также при своевременном отказе Агента (Туриста) от предложенной Оператором альтернативы, Агенту возвращается полностью оплаченная сумма.

11.7. При аннуляции Агентом Заявки Агент несет ответственность (неустойку), которая применяется в виде удержаний: 

- при отказе от поездки более чем за 30 дней до заезда — 20% от стоимости путевки

- при отказе от поездки за 20 дней — 30 %

- при отказе от поездки за 3 дня — 40 %

- при отказе от поездки менее чем за 3 дня — 50 %

Со дня начала заезда путевка сдана быть не может, денежные средства за неиспользованные дни не возвращаются.

11.8..Изменения в туре, связанные с отказом Туриста от оплаченных услуг во время проведения тура, нарушением Туристами Условий приема и пребывания Туристов в санатории, согласно условиям настоящего Договора, перерасчету и компенсациям не подлежат. Исключение составляют случаи, когда Оператор  получает официальное согласие от санатория на денежную компенсацию не оказанных или не полностью оказанных  услуг.

12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. 

12.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.

12.2.Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном настоящим Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде г. Ставрополя.

13. ФОРС-МАЖОР.

13.1. В случае возникновения в течение срока действия настоящего Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение настоящего Договора (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон), Стороны незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия настоящего Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда Сторонам стало известно о возникновении указанных факторов.

13.2.Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

14.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до 31 декабря 2014 года при условии выполнения взаимных обязательств  урегулирования всех расчетов между Сторонами. 

В случае если за 30 дней (тридцать) календарных дней до окончания срока действия настоящего договора ни одна из Сторон не заявит о его расторжении, договор пролонгируется каждый раз на тот же срок и на тех же условиях. 

14.2. Расторжение настоящего Договора по взаимному согласию Сторон вступает в силу немедленно с момента подписания уполномоченными представителями Сторон соглашения о прекращении действия настоящего Договора, если иной срок не установлен в дополнительных  соглашениях.

15. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

15. В соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, в целях исполнения настоящего Договора, Субагент обязан при заключении с Туристом (субъектом персональных данных) договора о реализации туристского продукта получить письменное согласие туриста на обработку (в том числе, передачу) персональных данных.  Письменное согласие туриста на обработку своих персональных данных должно включать в себя сведения, указанные в п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Ф.И.О., адрес, номер основного документа, сведения дате выдаче документа и выдавшем органе; наименование и адрес юридического лица, получающего согласие субъекта на обработку персональных данных (далее – ПД), цель обработки ПД, перечень ПД, на обработку которых дается согласие; перечень действий с ПД, на совершение которых дается согласие; срок в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва; собственноручную подпись субъекта ПД). 

Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. В случае заключения Субагентом с Туристом договора о реализации турпродукта с выездом за пределы Российской Федерации, согласие от Туриста получается Субагентом также на трансграничную передачу персональных данных (ст. 3 Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ). 

Субагент обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность использования полученных персональных данных туристов при их обработке. 

Письменное согласие туриста на обработку (в том числе, передачу, трансграничную передачу) персональных данных Субагент обязан включать в текст договора (в дополнительное соглашение) о реализации турпродукта, заключаемого Субагентом с туристом, или оформлять согласие в виде отдельного документа.

16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

16.1. Настоящий Договор регулируется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Используемые в настоящем Договоре основные понятия (термины) толкуются в соответствии с ФЗ №12 «Об основах туристской деятельности в РФ» от 05.02.2007г..

16.2. С момента заключения настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и материалы переговоров между Сторонами по вопросам, являющимся предметом настоящего Договора, теряют силу.

16.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены с соблюдением письменной формы и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

16.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

16.5. Агент имеет право передать или иным образом уступить свои права по настоящему Договору третьим лицам исключительно с письменного согласия Оператора.

16.6.Настоящий Договор заключен на русском языке в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой Стороны.

17. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН


	ООО ТК "Ладья"
	

	Юр. Адрес: 357500, Ставропольский край, 
г. Пятигорск ул. Крайнего 43
	

	Фактический адрес: 357500, Ставропольский край, г. Пятигорск, проспект Кирова  90
	

	Банковские реквизиты: 
	

	ИНН 2632078083    
	

	КПП ​263201001
	

	Р/с ​​​​​​​​​​​​​​​40702810100610100223
	

	в  филиале ОАО НБ «Траст» в г.Пятигорск
	

	К/с 30101810800000000705
	

	БИК 040708705
	

	ОКПО78773387
	

	ОГРН 1052603609475
	

	тел: (8793) 39-17-17, 39-44-03
	

	
	

	
	

	
	

	Директор
	

	ООО ТК «Ладья»____________________В.Н.Тимошенко
	

	                                         М.П.
	

	
	



