ДОГОВОР №___

г.Пятигорск                                                                                                            «_____» _________ 2011 г.                                                                                            

ООО Туристская компания «Ладья», именуемая в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Тимошенко Владислава Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и_______________________________________________________________________________________, в лице ___________________________________________________________________, действующее на основании ___________ именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1.Исполнитель оказывает Заказчику транспортные услуги по организации перевозки клиентов Заказчика по маршрутам:

1. Пятигорск — Инал — Архипо-Осиповка - Дивноморск - Геленджик -Пятигорск,

2. Пятигорск — Анапа — Джемете — Витязево — Пятигорск

3. Пятигорск — Лермонтово — Новомихайловка - Ольгинка — Небуг,

а Заказчик обязуется оплатить транспортные услуги Исполнителя.

2.Обязанности и ответственность сторон

2.1. Исполнитель:

2.1.1. Обязан организовать транспортное обслуживание для клиента Заказчика по маршруту, указанному Заказчиком в заявке.

2.1.2. Обеспечить своевременную подачу автотранспорта к месту посадки (не менее чем за 15 минут до  времени выезда) в исправном и пригодном для перевозки пассажиров состоянии;

2.1.3. В случае неподачи автотранспорта к назначенному сроку и в назначенное место по вине Исполнителя несет ответственность в установленном законом порядке.

2.1.4. Исполнитель освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. событий чрезвычайного характера, которые Исполнитель не мог ни предвидеть, ни предотвратить разумными и обычно принятыми мерами. 

2.1.5. Исполнитель не отвечает за:

· ущерб, понесенный клиентами не по вине Исполнителя;

· действия туристов, совершенные в нарушение норм законодательства места пребывания;

· неявку клиентов к месту встречи

· снятие клиентов с поездки уполномоченными на то службами;

· утерю клиентами документов;

При этом оплаченная стоимость транспортного обслуживания не возвращается, и вызванные подобными обстоятельствами расходы клиент Заказчика покрывает за свой счет.

2.1.6. По заявке Заказчика Исполнитель может дополнительно забронировать гостиницы, базы отдыха и другие средства размещения. Комиссионное вознаграждение в этом случае обговаривается отдельно.
2.1.7. Гражданская ответственность Исполнителя застрахована в размере  500 000 рублей.
	Финансовое обеспечение 

	Способ финансового обеспечения
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Размер финансового обеспечения:
	500000

	Договор:
	ГС94-ГО ОТ/000004 от 05/03/2011

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 01/06/2011 по 31/05/2012

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	ЗАО "ГУТА-Страхование"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	357500, г. Пятигорск, ул. Октябрьская, 66

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	357500, г. Пятигорск, ул. Октябрьская, 66


    Номер в федеральном реестре туроператоров России – ВНТ 003253

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1.Своевременно подать заявку на организацию транспортного обслуживания  согласно бланка Заявки (Приложение 1). 

2.2.2. Своевременно оплатить транспортные услуги, согласно счету.

2.2.2. Предоставить полную информацию о клиентах: ФИО, их контактные телефоны, паспортные данные

2.2.3 Ознакомить клиентов с правилами поведения в автобусе под роспись.

3. Порядок оплаты

3.1. Стоимость транспортных услуг определяет Исполнитель (Приложение 2). Стоимость транспортных услуг может быть изменена, о чем Исполнитель сообщает Заказчику в 3-х дневный срок. На оплаченные  заказы стоимость изменяться не будет.

3.2.Стоимость транспортных услуг Заказчик выплачивает перечислением на расчетный счет Исполнителя согласно выставленного счета не позже, чем за 3 дня до начала поездки или наличными деньгами в кассу Исполнителя
3.3. Агентское вознаграждение с транспортного обслуживания составляет 20% от стоимости услуг.
3.4. Счет на оплату тура выставляется Компанией за вычетом агентского вознаграждения.

3.5. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Заказчиком выставленных счетов снимает с Исполнителя всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.

3.6. Заказчик обязан предоставить Исполнителю ежемесячный отчет о реализованных услугах в течении 5-ти рабочих дней после окончания тура. 

3.7. Непредоставление Заказчиком оригинала отчета о реализованных турпродуктах в течении 5 дней после окончания тура, признается сторонами невыполнением Заказчиком условий настоящего договора и отказом Заказчика от комиссионного вознаграждения. В этом случае, у Заказчика возникает задолженность на сумму комиссионного вознаграждения, подлежащая погашению путем перечисления на расчетный счет или в кассу Исполнителя в течении 3 (трех) банковских дней с момента предъявления письменного требования Исполнителя.
3.8. При изменении или аннуляции заявки Исполнитель возвращает Заказчику стоимость оплаченных туристских услуг за вычетом следующих штрафных санкций:
· при аннуляции заказа от 3 дней - 90% от стоимости заказанных услуг

· при аннуляции заказа от 9 до 3 дней - 50% от стоимости заказанных услуг

· при аннуляции заказа от 16 до 10 дней - 20% от стоимости заказанных услуг

· в случае неявки клиента Заказчика ко времени отправления автобуса стоимость транспортных услуг не возвращается.

4. Срок действия договора

4.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 30.09.2011г. 

5. Порядок расторжения договора

5.1. Любая из сторон может отказаться от договора в одностороннем порядке, письменно предупредив другую сторону за две недели.

5.2. Договор может быть расторгнут любой из сторон в случае неоднократного нарушения другой стороной условий настоящего договора. В этом случае виновная сторона обязана возместить все убытки, связанные с расторжением договора.

6. Прочие условия

6.1.  Споры между сторонами разрешаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения возникших споров сторонами, они разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством.

6.2. Стороны не несут ответственности в случае стихийного бедствия, закрытия дорог.

6.3. Забота о ценности и сохранности ручной клади, перевозимой клиентами Заказчика, лежит на самих клиентах.

6.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, из которых один находится у Исполнителя, а второй - у Заказчика.

6.5.Все изменения и дополнения к настоящему договору составляются в письменной форме, подписываются сторонами и являются Неотъемлемой частью договора.

7. Юридические адреса и реквизиты сторон

	Исполнитель
ООО Туристская компания «Ладья»

357500, Ставропольский край

г. Пятигорск, ул. Кирова 90
ИНН 2632078083, КПП 263201001

ОГРН 1052603609475

р/с 40702810100610100223

к/с 30101810800000000705

в филиале ОАО НБ «Траст» в г.Пятигорске

БИК 040708705

тел./факс: (8793) 39-44-03

e-mail: info@ladya-kmv.ru


	Заказчик
_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________



	Директор

__________________В.Н. Тимошенко
	_________________ /__________________/


Приложение 1 

к договору №____ от «___»_________ 2011 г.

ЗАЯВКА НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ

Дата ________________________________

Название агентства ________________________________ город 


Тел/факс ________________


E-mail


Направление: ___________________________________________________________________________

Место и дата выезда выезда на море: __________________________________________

Место и дата выезда с места отдыха: ___________________________________________

	                                   Фамилия, имя туриста, паспортные данные, дата рождения 

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	


Телефон туристов: __________________________________

	Тур. Агенство: 
	Заполняется менеджером ООО ТК  «Ладья»

	«_______»_____________________200___ г.

Имя, Фамилия исполнительного менеджера ______________________________________

Контактный телефон____________________

Дата и форма оплаты____________________


	


Своевременную оплату тура гарантируем, с условиями аннуляции ознакомлены. 









                                                                                                        

М.П.       

Приложение 1 

к договору №____ от «___»_________ 2011 г.

СТОИМОСТЬ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ

Стоимость проезда в оба конца – 1500 рублей.

Стоимость проезда в один конец – 900 рублей.

· Дети до 3-х лет (без места) – бесплатно, от 3-х до 12 лет – 20%

· Одно место бесплатно за забронированные и оплаченные каждые 10 мест в одном заезде.

ВНИМАНИЕ!!!

При продаже 120 полных билетов, будет предоставлен бонус в расчете 100 рублей за каждый билет в обе стороны.

ФАКСЫ ДЛЯ БРОНИРОВАНИЯ:

Направление «Геленджик» – (8793) 33-49-70 или spa@ladya-kmv.ru
Контактное лицо – Давыдов Денис

+7-918-76-222-16

Направление «Анапа» – (8793) 39-44-03 или info@ladya-kmv.ru
Контактное лицо – Ермоленко Зинаида

+7-928-343-87-33

Направление «Небуг» - (8793) 39-44-03 или info@ladya-kmv.ru
Контактное лицо – Тимошенко Владислав или Ермоленко Зинаида

ОБЩИЙ ТЕЛЕФОН ДЛЯ СВЯЗИ: 39-17-17

БЕСПЛАТНЫЙ ТЕЛЕФОН: 8-800-700-44-03
